lead & conduct

Allgemeine Geschafts- und Leistungsbedingungen

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen
'

(1) In allen Vertragsbeziehungen zwischen der lead & conduct « — GmbH (nachfolgend lead & conduct
genannt) und anderen Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-recht-
lichen Sondervermdogen sowie Privatpersonen (nachfolgend Kunde genannt) gelten ausschlieRRlich der mit
dem Kunden geschlossene schriftliche Vertrag und die vorliegenden Geschaftsbedingungen.

(2) Entgegenstehende Bedingungen — insbesondere Allgemeine Geschaftsbedingungen von Kunden wer-
den nicht Vertragsinhalt, auch wenn lead & conduct einen Vertrag durchfiihrt, ohne solchen Bedingungen
ausdricklich zu widersprechen. Aus einem Schweigen von lead & conduct kann nicht auf eine Zustimmung
von lead & conduct zu abweichenden Geschaftsbedingungen geschlossen werden. Der Vertragsgegen-
stand ergibt sich aus dem zwischen lead & conduct und dem Kunden geschlossenen Vertrag.

§ 2 Vertragsinhalt, Leistungszeit

(1) lead & conduct erbringt flir den Kunden Leistungen gemal den schriftlichen Vereinbarungen gemaf
des vom Kunden angenommenen schriftlichen Angebots mit Leistungsbeschreibung (= Vertrag). Umfang
und Beschaffenheit der von lead & conduct geschuldeten Lieferungen und Leistungen ergeben sich aus-
schlieRlich aus der vorbezeichneten schriftlichen vertraglichen Vereinbarung, und den dort ggf. benann-
ten Anlagen. Zur Erbringung weiterer Leistungen ist lead & conduct nur im Falle einer weiteren ausdriick-
lichen schriftlichen Vereinbarung mit dem Kunden verpflichtet. Dies gilt insbesondere fiir Vereinbarungen
im Hinblick auf die Installation von Software, Schulung, Beratung, Programmierung von Funktionen und
dhnlichem.

(2) Der Kunde wirkt bei der Durchfiihrung des Vertrages in erforderlichem und zumutbarem Umfang mit.
Er hat die fir die Vornahme der Vertragsleistung erforderlichen technischen und organisatorischen Vo-
raussetzungen zu schaffen. Entsteht lead & conduct aufgrund fehlender oder mangelnder Mitwirkung des
Kunden zusatzlicher Aufwand, so ist dieser gesondert zu verglten. Vorbehaltlich abweichender vertragli-
cher Vereinbarung werden fur zusatzlichen Aufwand EUR 225,-/ Stunde (netto), berechnet.

(3) lead & conduct ist nicht zur personlichen Leistungserbringung verpflichtet, sondern kann sich ihr ge-
eignet erscheinender Subunternehmer bedienen. Etwaige von lead & conduct angegebene Liefertermine
und Leistungszeitpunkte sind unverbindlich, es sei denn, sie werden von lead & conduct ausdriicklich und
schriftlich als verbindlich bezeichnet oder mit dem Kunden schriftlich vereinbart. Soweit in der Leistungs-
beschreibung vorgesehen, erstellt lead & conduct die vorgesehene Dokumentation und die weiteren dort
vorgesehenen Unterlagen. Dokumentation und Unterlagen werden dem Kunden bei Beendigung der Leis-
tungserbringung ausgehandigt.

§ 3 Entgelte und Zahlungsbedingungen

(1) Rechnungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne jeden Abzug fillig. Die Rechnungsstellung erfolgt
wie in der schriftlichen Vereinbarung vorgesehen. Wechsel und Scheck werden lediglich erfillungshalber
angenommen. Samtliche Preise verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei
Zahlungen aus dem Ausland Gibernimmt der Kunde die fiir die Auslandsliberweisung anfallenden Bankge-
biihren. Bei Uberschreitung des Zahlungstermins steht lead & conduct ohne weitere Mahnung Verzugs-
zinsen zu. Wahrend des Verzugs ist eine Geldschuld mit 8,0 % p.a., Gber dem jeweiligen Basiszinssatz gem.
§ 247 BGB zu verzinsen. Die Geltendmachung weitergehender Verzugsschaden bleibt vorbehalten.
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(2) Der Kunde kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen. Er
kann seine Forderungen nur mit schriftlicher Zustimmung von lead & conduct verpfanden oder an Dritte
abtreten. § 354a HGB ist insoweit ausgeschlossen. Ist vereinbart, dass Reisekosten nach Aufwand berech-
net werden, so werden Fahrtkosten per Pkw mit 0,50 EUR pro gefahrenem km abgerechnet. Reisekosten
per Bahn oder Flugzeugwerden in voller Héhe abgerechnet; lead & conduct und ihre Mitarbeiter sind be-
rechtigt, bei Bahnfahrten per Erster Klasse, und bei Fliigen per Business Class zu reisen. Ubernachtungs-/
Hotelkosten werden in voller Hohe abgerechnet, soweit sie angemessen sind.

§ 4 Gewadhrleistung

(1) lead & conduct leistet Gewahr dafir, dass der Vertragsgegenstand die ausdriicklich vereinbarten Be-
schaffenheits- und Leistungsmerkmale hat, oder, soweit keine Beschaffenheit vereinbart ist, sie sich fir
die vorausgesetzte, sonst die gewdhnliche Verwendung eignen und eine Beschaffenheit aufweisen, die
bei Lieferungen und Leistungen dieser Art (blich ist und der Kunde bei Lieferungen und Leistungen dieser
Art erwarten kann. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung bleiben bei der Ermittlung der
Ublicherweise zu erwartenden Beschaffenheit auler Betracht.

(2) lead & conduct versichert, dass sie alleinige Rechteinhaberin hinsichtlich einer von ihr zu erbringenden
Leistung ist, bzw. sein wird und an einer solchen Leistung keine einer vertragsmaRigen Nutzung entgegen-
stehende Rechte Dritter bestehen, bzw. bestehen werden. Ausgenommen hiervon sind alle fiir die Leis-
tung verwendeten Materialien, die vom Kunden zur Verfligung gestellt werden. Der Kunde sichert lead &
conduct zu, dass lead & conduct das Recht zusteht, die lead & conduct vom Kunden (ibergebenen Materi-
alien zu vervielfaltigen oder sonst in der vorgesehenen Weise zu benutzen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, lead & conduct von allen Anspriichen, die von Dritten wegen der Verletzung
diesbezliglicher Urheberrechte, Leistungsschutzrechte, sonstiger gewerblicher Schutzrechte oder Person-
lichkeitsschutzrechte erhoben werden, unter Einschluss der Kosten angemessener Rechtsverfolgung und
-verteidigung, freizustellen.

(4) Soweit Bestandteil der Leistungserbringung auch Drittsoftware ist, umfasst die vertragsgemaRe Nut-
zung dieses Leistungbestandteiles nur das, was im Rahmen der Nutzungsbedingungen des Herstellers die-
ser Drittsoftware gestattet ist. Der Kunde verpflichtet sich, die Nutzungsbedingungen dieser Hersteller
von Drittsoftware einzuhalten. Die Nutzungsbedingungen konnen bei lead & conduct jederzeit eingesehen
und angefordert werden.

(5) Der Kunde hat lead & conduct offensichtliche Mangel, d.h. solche, die einem Durchschnittsanwender
sofort auffallen, unverziglich schriftlich anzuzeigen; anderenfalls ist die Geltendmachung von Gewahr-
leistungsanspriichen ausgeschlossen. Nicht offensichtliche Mangel miissen vom Kunden gegeniiber lead
& conduct binnen zwei Wochen nach deren Feststellung, unter konkreter Angabe des behaupteten Man-
gels, schriftlich angezeigt werden.

(6) Den Kunden trifft die Beweislast fiir simtliche Voraussetzungen eines etwaigen Gewahrleistungsan-
spruches, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt seiner Feststellung und die Rechtzeitig-
keit der Mangelriige. Weisen die erbrachte Leistung oder die Dokumentation bzw. die Unterlagen Méangel
auf, die die Erfiillung der in der Leistungsbeschreibung festgelegten Funktionen beeintrachtigen (= we-
sentlicher Mangel), so werden diese innerhalb der Gewahrleistungsfrist, die zwolf Monate ab Fertigstel-
lung der Leistung betragt, behoben.
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(7) Die Mangelbeseitigung geschieht nach Ermessen von lead & conduct durch kostenfreie Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Kann der Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist behoben werden oder
ist die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung aus sonstigen Griinden als fehlgeschlagen anzusehen, so ist
der Kunde berechtigt, entweder eine angemessene Herabsetzung der Verglitung oder Riickgdangigma-
chung des Vertrages zu verlangen. Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung ist erst dann auszugehen,
wenn lead & conduct ausreichend, zumindest dreimalige, Gelegenheit zur Nachbesserung oder Ersatzlie-
ferung gewahrt wurde, diese jedoch ohne Erfolg blieb.

(8) Als Mangel gilt nicht, wenn die von lead & conduct erbrachte Leistung vom Kunden nicht eingesetzt
oder genutzt werden kann, weil der Kunde lead & conduct die hierfiir erforderlichen technischen Infor-
mationen nicht oder nicht vollstandig mitgeteilt hat, die Leistung in einer Software- bzw. Hardwareumge-
bung eingesetzt wird, die nicht den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses von lead & conduct verwendeten
Software und Hardwareempfehlungen entsprechen oder weil die Mangel durch die Installation und durch
Veranderungen der Leistung durch den Kunden selbst oder durch eine vertragswidrige Nutzung der lead
& conduct auftreten.

(9) lead & conduct kann die im Rahmen einer Mangelbeseitigung erbrachten Leistungen gemaR der aktu-
ellen Preisliste von lead & conduct in Rechnung stellen, wenn der angezeigte Mangel durch einen vom
Kunden zu vertretenden Umstand oder in seiner Sphare liegende Ursache, wie z.B. falsche Hardwareum-
gebung, falsche Installation usw., verursacht wurde, oder wenn durch eine nicht ausreichende oder zu
spate Fehlerbeschreibung lead & conduct unnétiger Aufwand bei der Mangelbeseitigung entstanden ist.

§ 5 Haftung

(1) lead & conduct haftet gegentiber dem Kunden nur, soweit Schiaden von lead & conduct durch Vorsatz
oder grobe Fahrldssigkeit verursacht worden. Darlber hinaus haftet lead & conduct nur bis zu einer Héhe
des verniinftigerweise vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens und nur fiir solche Schaden, die lead
& conduct durch Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht verursacht hat. Die Haftungsbeschrankung
gilt im Hinblick auf alle Arten von Schadensersatzanspriichen, unabhangig von deren Rechtsgrund, insbe-
sondere auch im Hinblick auf Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung.

(2) Bei leicht fahrlassigem Datenverlust haftet lead & conduct nur fir die Kosten der Vervielfaltigung der
Daten von Sicherheitskopien. Der Kunde ist fiir die Sicherung seiner Daten und Programme selbst verant-
wortlich. lead & conduct, deren Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen kbnnen davon ausgehen, dass die bei
der Vertragsdurchfiihrung betroffenen Daten des Kunden gesichert sind. Eine Datensicherung durch lead
& conduct muss gesondert schriftlich in Auftrag gegeben werden; Garantie fiir die Vollstandigkeit und
Korrektheit der gesicherten Daten wird nicht gegeben.

(3) Die Haftung fiir Mitarbeiter, Angestellte, Subunternehmer, Erfullungsgehilfen und Vorlieferanten von
lead & conduct wird ebenfalls im vorstehenden Umfang beschrankt. Die vorstehenden Haftungsbeschran-
kungen schlieSen eine gesetzlich zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, eine Haftung fir
Ubernommene Garantien, fiir Arglist oder eine Haftung fir Personenschaden nicht aus. Anspriiche gegen
lead & conduct auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher oder aulSer-
vertraglicher Haftung verjahren, sofern nicht Vorsatz vorliegt oder Personenschaden betroffen sind, in
einem Jahr.
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§ 6 Verjdhrung

(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fiir Anspriiche aus
Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Anlieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Ver-
jahrung mit der Abnahme.

(2) Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fiir vertragliche und aulRervertragli-
che Schadensersatzanspriiche des Kaufers, die auf einem Mangel der Dienstleistung beruhen, es sei denn,
die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiirden im Einzelfall zu einer
kiirzeren Verjahrung flihren. Schadensersatzanspriiche des Kaufers gem. § 6 sowie nach dem Produkthaf-
tungsgesetz verjahren jedoch ausschlielllich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 7 Gestattete Nutzung, Reverse Engineering, Urheberrecht

(1) Soweit die Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart haben, raumt lead &
conduct dem Kunden ein nicht ausschliefSliches, inhaltlich und zeitlich unbeschranktes Recht ein, die Leis-
tung, einschlieflich der Dokumentation und der Unterlagen in unverdanderter Form beziglich der einge-
raumten Nutzungsarten im Rahmen des eigenen Geschéftsbetriebes zu nutzen. Raumlich und funktionell
ist die Nutzung auf die in der Leistungsbeschreibung dargestellte Verwendung der Leistung beschrankt.
Der Kunde ist nicht berechtigt, die Leistung zu bearbeiten, Dritten Nutzungsrechte hieran einzurdumen
oder die Leistung in irgendeiner Form weiter zu vermarkten.

(2) Die Parteien sind sich dariber einig, dass das Maschinenprogramm zur bloBen Programmnutzung aus-
reicht. Da der Kunde zur Anderung und Bearbeitung der Leistung nicht berechtigt ist, hat er keinen An-
spruch auf die Herausgabe des Quellenprogramms. Sofern an der Leistung Anderungen erforderlich wer-
den, bzw. Fehler auftreten, zu deren Beseitigung einen Rickgriff auf das Quellenprogramm erforderlich
wird, sind sich die Parteien bereits jetzt dariiber einig, dass diese Fehlerbeseitigungen, bzw. die erforder-
lichen Anderungen, ausschlieRlich von lead & conduct zu marktiiblichen Konditionen vorgenommen wer-
den. Der Kunde ist jedoch berechtigt, das Werk unter den Voraussetzungen von § 69e UrhG zu dekompi-
lieren.

(3) Uber die vertragsgemaR gestattete Nutzung hinaus ist der Kunde nicht berechtigt, ein Reverse Engi-
neering (= Ruckfiihrung der Leistung auf vorhergehende Entwicklungsstufen, z.B. den Quellcode, Riick-
warts-analysieren, Zuriickentwickeln, Dekompilieren oder Deassemblieren) zuriickzufiihren, gleich in wel-
cher Form und mit welchen Mitteln. Samtliche Eigentums-, Marken-, Urheber-und er weitergehende Nut-
zungsrechte verbleiben in vollem Umfang bei lead & conduct. Eine lber den notwendigen vertraglichen
Gebrauch hinausgehende Verwendung, Anderung, Riickentwicklung, Ubersetzung oder Vervielfiltigung
der Leistung teilweise oder voriibergehend, gleich welcher Art und mit welchen Mitteln, ist dem Kunden
nicht gestattet. Eine unzuldssige Vervielfaltigung stellt auch der Ausdruck des Programmcodes dar. Die
Regelung des § 39 Il UrhG bleibt unberiihrt. Der Kunde darf keine Patent-, Marken-, Urheberschutz oder
andere Eigentumsbezeichnungen von lead & conduct von Teilen der Leistung oder in der Dokumentation
entfernen. lead & conduct ist berechtigt, in seiner Leistung in geeigneter und angemessener Weise (z.B.
durch Verwendung des Firmennamens und/oder des Firmenlogos) auf lead & conduct hinzuweisen.
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(4) Der Kunde kann die Beseitigung eines solchen Hinweises nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
verlangen. lead & conduct ist berechtigt, Teile der Leistung, die keine eindeutigen Hinweise oder Riick-
schlisse auf den Kunden zu lassen, im Rahmen anderer Projekte zu verwenden. Ferner hat lead & conduct
das Recht, Teile der Leistung auf Messen, Seminaren, Ausstellungen oder sonstigen vergleichbaren Anlas-
sen zu Demonstrations-und Werbezwecken 6ffentlich vorzufiihren und wiederzugeben.

§ 8 Geheimhaltung und Vertraulichkeit

(1) lead & conduct und der Kunde verpflichten sich, alle Kenntnisse und Informationen, die ihnen im Zu-
sammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung bekannt geworden sind und welche den Geschaftsbetrieb
des Vertragspartners betreffen, geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Dies gilt auch nach
Beendigung des Vertrages. Soweit die Nutzung einzelner solcher Daten und Informationen zur Vertragser-
fillung unabdingbar ist, werden diese vertraulich behandelt und insbesondere nur den jeweiligen Mitar-
beitern, Angestellten, Subunternehmern, Erflillungsgehilfen oder Beauftragten bekannt gegeben, die
diese im Rahmen des Vertrages bendtigen.

(2) lead & conduct und der Kunde verpflichten sich, diese Geheimhaltungsverpflichtung auch ihren jewei-
ligen Mitarbeitern, Angestellten, Subunternehmern, Erfiillungsgehilfen oder Beauftragten aufzuerlegen.

§ 9 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Die lead & conduct wendet sich grundsatzlich nicht an Verbraucher, sondern an Unternehmen. Sie ist
derzeit nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 10 Schriftform, Gerichtsstand, anwendbares Recht, Salvatorische Klausel

(1) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsdanderungen und Ergdanzungen bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung dieser Schriftformklausel.
Erfillungsort flr samtliche gegenseitigen Verpflichtungen und ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten zwischen den Parteien, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist Paderborn.

(2) Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des UN-Kauf-rechts,
des EKG und des EKAG. Sollte eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages oder dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder eine ausfiillungsbediirftige Regelungsliicke auf-
treten, so werden die Vertragsparteien die unwirksame oder unvollstdndige Bestimmung durch angemes-
sene Regelungen ersetzen oder ergdnzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelungen wei-
testgehend entsprechen. Die Gliltigkeit der ibrigen Bestimmungen bleibt davon unberiihrt.

Stand: 01.01.2023
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